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ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା 

ଜିଆଇସି ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ ଟ ାଡଡ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଟମାଦିତ ନିରଟେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହତିା ଅଟ୍ଟା ର 2006ଟର ଗ୍ରହଣ କରିଥଲିା; 

ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନିଗଡ଼ୁକି ୋଇ ଁନିରଟେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହତିା ଉେଟର ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ  ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ିା 

ମାଗଡଦର୍ଶକିା ଦିନାଙି୍କତ ଟସଟଟଟମ୍ ବର 05, 2006  ିଜ୍ଞପି୍ତ ସିଂଖ୍ୟା NHB (ND)/DRS/POL- No. 16/2006 ଧାରଣ କରିଥ ିା  ିଜ୍ଞପି୍ତ 

ଅନୁଯାୟୀ। ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିା ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନିଗଡ଼ୁିକ ୋଇ ଁନରିଟେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହତିା ଉେଟର ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ 

 ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ିା ମାଗଡଦର୍ଶକିା ଦିନାଙି୍କତ ଅଟ୍ଟା ର 11 ତାରିଖ୍, 2010,  ିଜ୍ଞପି୍ତ ସିଂଖ୍ୟା No.N\HB (ND)/DRS/POL- 

No. 34/2010-11 ମାଧ୍ୟମଟର ଜାରି କରାଯାଇଥ ିା ମାଗଡଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ସିଂଟର୍ଶାଧନ କରାଯାଇଛି। ଏହ ିସିଂଟର୍ଶାଧତି ଆଚରଣ ସିଂହତିା 

ଜାନୁୟାରୀ 19 ତାରିଖ୍ 2011ରୁ  ଳ ତ୍ତର ରହଛିି, ଏହ ିସିଂଟର୍ଶାଧତି ମାଗଡଦର୍ଶକିା ଟ ାଡଡ ଦ୍ୱାରା ଜାନୁୟାରୀ 29, 2021ଟର ଅନୁଟମାଦିତ 

ଟହ ା େଟର ଏ ିଂ ଏହାର ସମୀକ୍ଷା କରାଯି ା େଟର ଏ ିଂ ଟ ାଡଡ ଦ୍ୱାରା ଟମ 17, 2023ଟର ଅନୁଟମାଦନ କରି ା େଟର। 

ଏନଏଚ ି େର ତ୍ତଡୀ ସମୟଟର ଉେଟରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ମାଗଡଦର୍ଶକିାକ ୁଏହାର ମଖୁ୍ୟ  ିଜ୍ଞପି୍ତ ଯାହାକ ିଦିନାଙି୍କତ ଜଲୁାଇ 1, 2017  ିଜ୍ଞପି୍ତ ସିଂଖ୍ୟା 

NHB(ND)DRS/REG/MC-03/2017 ଧାରଣ କରିଥ ିା  ିଜ୍ଞପି୍ତଟର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସିଂଟଯାଗ କାଯଡୟକାରୀ କରିଛି। ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିାକୁ 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ‘‘ମଖୁ୍ୟ ନଟିର୍ଦ୍ଦଡର୍ଶକିା - ଅଣ  ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନ ି - ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନ ି (ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍୍କ) 

ନିଟର୍ଦ୍ଦଡର୍ଶନାମା, 2021’’ ମାଧ୍ୟମଟର ନମ୍ବର: RBI/2020-21/73, DOR.FIN.HFC.CC.NO.120/03.10.136/2020-21ଟର ଜାରି 

କରାଯାଇଥ ିା ମାଗଡଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇଛି 

    1. ଆଭିମଖୁ୍ୟ ଏବଂ ପ୍ରପ ାଗ 

     1.1 ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହତିାର ଉପେଶ୍ୟ 

ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିା ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନିଗଡ଼ୁିକ ୋଇ ଁନିରଟେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହତିା ଉେଟର ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ  ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଜାରି କରାଯାଇଥ ିା ମାଗଡଦର୍ଶକିା ଦିନାଙି୍କତ ଅଟ୍ଟା ର 11 ତାରିଖ୍, 2010,  ିଜ୍ଞପି୍ତ ସିଂଖ୍ୟା No.N\HB (ND)/DRS/POL- No. 

34/2010-11 ମାଧ୍ୟମଟର ଜାରି କରାଯାଇଥ ିା ମାଗଡଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ, ଟେଷ୍ଠ କଟେଡାଟରେ୍  ିଧରି ଅିଂର୍ଶ ଭା ଟର ଜିଆଇସି ହାଉସିିଂ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛି।  

ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିା ଏଥ ିୋଇ ଁ ିକର୍ଶତି କରାଯାଇଛି: 

a. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାର ାର ସମୟଟର ଯଥାଥଡ ମାନକ ନିର୍ଦ୍ଡାରଣ କରି ା ଦ୍ୱାରା ନରିପେକ୍ଷ ଏବଂ ଉତ୍ତମ ଆଚରଣବଧିକିୁ ଟପ୍ରାତ୍ସାହତି 

କରି ା ୋଇ;ଁ  

b. ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃଦି୍ଧ କରିବା ୋଇ ଁଯାହା ଫଳଟର ଗ୍ରାହକ ଏହ ିଟସ ାରୁ ଯଥାଥଡ ଭା ଟର କ’ଣ ଆର୍ଶା କରିୋରନି୍ତ ଗ୍ରାହକମାଟନ ଭଲ ଭା ଟର 

 ୁଝିୋରିଟ ; 

c. ଉଚ୍ଚତର େରିଚାଳନା ପ୍ରକ୍ରିୟା ମାନକ ହାସଲ କରି ା ୋଇ ଁବଜାରର ଶ୍କି୍ତଗଡ଼ୁିକ ୁଉତ୍ସାହତି କରିବା; 
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d. ଗ୍ରାହକ ଏ ିଂ ଜିଆଇସିଏଚଏଫଏଲ୍ ମଧ୍ୟଟର ନରିପେକ୍ଷ ଏବଂ ପସୌହାେୟ୍ମଳୂକ ସମ୍ପକକ୍ ୁପପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବା ୋଇ'ଁ; ଏବଂ 

e. ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ  ୟ ସ୍ଥା ଉେଟର ଆସ୍ଥା ଉତ୍ପନ୍ନ କରିବା ୋଇ।ଁ 

    

 

  1.2 ଆଚରଣ ସଂହତିାର ପ୍ରପ ାଗ 

ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିା ଜିଆଇସିଏଚଏଫଏଲ୍ର କାଉଣ୍ଟର, ଟଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମଟର, ଡାକଟଯାଟଗ, ଇଣ୍ଟରଆ୍ିଟଭ୍ ଇଟଲଟ୍ଟ ରାନକି୍ସ ଡିଭାଇସ ୍

ମାଧ୍ୟମଟର କିମ୍ ବା ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ମାଧ୍ୟମଟର କିମ୍ ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଟର ଦିଆଯାଉଥ ିା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଓ ଟସ ା ୋଇ ଁ ଏ ିଂ 

ଜିଆଇସିଏଚଏଫଏଲ୍ର ସମସ୍ତ କମଡଚାରୀଙ୍କ ୋଇ ଁ ଏ ିଂ ଏହାର  ୟ ସାୟ କାଯଡୟଟର ଏହାକୁ ଉେସ୍ଥାେନ କରି ା ୋଇ ଁ ଅଧକିୃତ 

 ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ନିମଟନ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଟହାଇଥାଏ। 

      2. ଆଟେମାଟନ ନରିଟେକ୍ଷ ଭା ଟର ଏ ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଟର୍ଶୈଳୀଟର କାଯଡୟ କରି ୁ  

ଏହ ିକମ୍ପାନି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ କାର ାରଟର ନିରଟେକ୍ଷ ଭା ଟର ଏ ିଂ ଯଥାଥଡ ଭା ଟର କାଯଡୟ କରି ସନୁିଶି୍ଚତ କରି  ଟଯ- 

a. ଏହ ିସିଂହତିାଟର  ରି୍ଣ୍ଣତ ପ୍ରତିର୍ଶରୁ୍ତି ଏ ିଂ ମାନକ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ, ଟସ ା, େର୍ଦ୍ତି ଏ ିଂ  ିଧଟିର ୋଳନ କରାଯାଉଛି। 

b. ଆମର ଉତ୍ପାଦ ଏ ିଂ ଟସ ାଗଡ଼ୁିକ କାୟମଟନା ାକୟଟର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏ ିଂ ନୟିମ େରୂଣ କରୁଛି। 

ପ୍ରତିଲିେି/ସି.ସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଆମର କାର ାର ଅଖ୍ଣ୍ଡତା ଏ ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ନୀତିେରୂ୍ଣ୍ଣଡ ନିୟମ ଉେଟର େଯଡୟଟ ର୍ଶତି ଟହାଇଥାଏ। 

    2. 2A. ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ସହ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରକାର୍ଶ କରି , ଋଣ ଆଟ ଦନର ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ୋଇ ଁଟେୈଠଟଯାଗୟ ଫି ସମ୍ପକିତ 

ସମସ୍ତ ସଚୂନା, ଯଦି ଋଣ େରିମାଣ ମଞ୍ଜରୁ ହୁଏ ନାହି/ଁ ିତରଣ ହୁଏ ନାହି ଁଅଣ-େରିଟର୍ଶାଧଟଯାଗୟ ଟଦୟର େରିମାଣ, ପ୍ରାକ୍ ଟେୈଠ  ିକଳ୍ପ 

ଏ ିଂ ଟଦୟଗଡ଼ୁକି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ିଳମ୍ବଟର ଟେୈଠ/େରିଟର୍ଶାଧ ୋଇ ଁଜରିମାନା ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଋଣକ ୁସି୍ଥରୀକୃତରୁ େରି ତ୍ତଡନର୍ଶୀଳ 

ହାରକୁ  ଦଳାଇ ା ୋଇ ଁକିମ୍ ବା ଏହାର  ିେରୀତ ଟର୍ଶୈଳୀଟର ରୂୋନ୍ତରଣ ଟଦୟ, ଅନୟ ଟକୌଣସି ସଧୁ ହାର େନୁଃନିର୍ଦ୍ଡାରଣ ଧାରା ରହଥିଟିଲ 

ଏ ିଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି  ିଷୟ ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସ୍ୱାଥଡକୁ ପ୍ରଭା ିତ କରିୋଟର। ଅନୟ ର୍ଶବ୍ଦଟର କହଟିଲ, ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ସ୍ୱଚ୍ଛ  ା ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭା ଟର ଋଣ ଆଟ ଦନର ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ /ମଞ୍ଜରୁୀଟର ଜଡ଼ିତ ସମସ୍ତ ଟଦୟ ସହତି ‘ସମସ୍ତ ଖ୍ଚ୍ଚଡକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରି’ ପ୍ରକାର୍ଶ କରି । ଏହା 

ମଧ୍ୟ ସନୁିଶି୍ଚତ କରାଯି  ଟଯ ଏେରି ଟଦୟ/ଫି ଟକୌଣସି ଟଭଦଭା   ୟତୀତ ଟହାଇଥାଏ। 

      3. ବଜି୍ଞାେନ, ବେିଣନ ଏବଂ ପସଲସ ୍ବା ବକି୍ର  କରିବା 

      3.1 ଆଟେ କରି ୁ 

a. ସନୁିଶି୍ଚତ କରି ୁ ଟଯ ସମସ୍ତ  ିଜ୍ଞାେନ ଏ ିଂ ପ୍ରସାରଣମଳୂକ  ିଷୟ ସୁ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ରହଛିି ଏ ିଂ ଭ୍ରମାତ୍ମକ ନୁଟହ।ଁ 

b. ଏକ ଗଣମାଧ୍ୟମଟର ଟକୌଣସି  ିଜ୍ଞାେନଟର ଏ ିଂ ପ୍ରଚାରମଳୂକ ଟଲଖ୍ାଟର ଯାହାକି ଟସ ା କମି୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତି ଦୃଷି୍ଟ ଆକଷଡଣ କରିଥାଏ 

ଏ ିଂ ସଧୁହାରର ଏକ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କଟର, ଆଟମ ମଧ୍ୟ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଟଦୟ ଏ ିଂ ସଚୂୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଟହ  କ ିସଚିୂତ କରି ୁ ଏ ିଂ 

ଅନୁଟରାଧକ୍ରଟମ ଉେଲବ୍ଧ ଟହଉଥ ିା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସତ୍ତଡ ଓ ନିୟମା ଳିର ସମସ୍ତ  ି ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରି ୁ। 

c. ଆଟେମାଟନ ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ଟଦୟ ଏ ିଂ ଚାଜଡ  ିଷୟଟର  ିଜ୍ଞପି୍ତ ଲଗାଇ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରି ୁ 
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 ଆମର ସମସ୍ତ କାଯଡୟାଳୟଟର; ଟେଲିଟଫାନ୍ କିମ୍ ବା ଟହଲ୍େ ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଟର; କମ୍ପାନିର ଟେ ସାଇେଟର; ଭାରପ୍ରାପ୍ତ 

କମଡଚାରୀ/ସହାୟତା ଟଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମଟର; କିମ୍ ବା ତାରିଫ୍ ସଚୂୀ ପ୍ରଦାନ କରି। 

d. ଯଦି ଆଟମ ସହାୟତା ଟସ ା ପ୍ରଦାନ କରି ା ୋଇ ଁତୃତୀୟ େକ୍ଷର ଟସ ା ଟନଉ, ଆଟମ ଆ ର୍ଶୟକ କରି ୁ ଟଯ ଏେରି ତୃତୀୟେକ୍ଷ ୃନ୍ଦ 

ଆେ ସଦୃର୍ଶ ସମାନ ମାତ୍ରାଟର ଟଗାେନୀୟତା ଏ ିଂ ନିରାେତ୍ତା ସହତି ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା େରିଚାଳନା କରିଟ  (ଯଦି ଏେରି ତୃତୀୟ 

େକ୍ଷ ସହତି କିଛି ଉେଲବ୍ଧ ରହଥିାଏ) 

e. ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉେଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥ ିା ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକର  ିଭିନ୍ନ ଟ ୈର୍ଶଷି୍ଟୟ  ିଷୟଟର ତଥୟ ଆଟମମାଟନ ସମୟ ସମୟଟର 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ନକିେଟର େହଞ୍ଚାଇୋରୁ। ଆମର ଅନ୳ ଉତ୍ପାଦ/ଟସ ା କମି୍ ବା ପ୍ରଟମାସନାଲ୍ ଅଫରଗଡ଼ୁିକ  ିଷୟଟର ତଥ୳ ଟକ ଳ 

ଟସଟତଟ ଟଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯି  ଟଯଟତଟ ଟଳ ଗ୍ରାହକ ଏଭଳ ିତଥ୳/ଟସ ା ୋଇ ା ୋଇ ଁଇଟମଲ୍ ଜରିଆଟର କିମ୍ ବା ଆମ 

ଟେ ସାଇେଟର େଞ୍ଜୀକରଣ କରି କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ଟସ ା ନମ୍ବରଟର ତାଙ୍କର ସହମତି ପ୍ରଦାନ କରିଥଟି । 

f. ଡିଏସଏ୍/ଡଏିସେିମାନଙ୍କ ୋଇ ଁଆଚରଣ ସିଂହତିା େରାମର୍ଶଡ ଟଦଇଥାଏ, ଯାହାର ଟସ ା ଉତ୍ପାଦ/ ଟସ ାର  ିେଣନ ୋଇ ଁ ୟ ହାର 

କରାଯାଇଥାଏ, ଅନୟାନୟ  ିଷୟ ସହତି, ଟସମାଟନ ଟଯଟତଟ ଟଳ ଆମର ଉତ୍ପାଦ ଟସଲ୍ କରି ା ୋଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟଭେିଥାନି୍ତ ଟସମାଟନ 

ନିଜର େରିଚୟ ପ୍ରଦାନ କରି ା ଆ ର୍ଶୟକ ଟହାଇଥାଏ। 

g. ଆମ ପ୍ରତିନିଧ ି/  ାହକ (ଟକାରିୟର୍) କିମ୍ ବା ଡିଏସଏ୍/ଡିଏସେି ଅନୁଚିତ  ୟ ହାର କରିଛନି୍ତ କିମ୍ ବା ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିା ଉଲ୍ଲିଂଘନ 

କରିଛନି୍ତ ଟ ାଲି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଟକୌଣସି ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହ ା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଅନୁସନ୍ଧାନ ୋଇ ଁଏ ିଂ ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ ୋଇ ଁଏ ିଂ 

ଯଦି ଟକୌଣସି କ୍ଷତି ଟହାଇଥାଏ ତାର ଭରଣା ୋଇ ଁଉେଯକୁ୍ତ େଦଟକ୍ଷେ ଗ୍ରହଣ କରାଯି  । 

4. ଋଣ 

    4.1 ଋଣ ୋଇ ଁଆପବଦନ ଏବଂ ପସଗଡ଼ୁିକର ପ୍ରକ୍ରି ାକରଣ 

ଆଟମ ଆମର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଟ ୈଠକ ସମୟଟର କିମ୍ ବା ଟୋଷ୍ଟର/ଟରାସର/ଆଟ ଦନ ଫମଡ ଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମଟର ସମସ୍ତ 

ଆ ର୍ଶୟକ ସଚୂନା ଜଣାଇଟଦ ୁ, ଯାହାକି ଗ୍ରାହକଙ୍କର ସ୍ୱାଥଡକୁ ପ୍ରଭା ିତ କରିୋଟର। ଆଟମ ଋଣ ଆଟ ଦନ ଫମଡ ସହତି ଦାଖ୍ଲ କରି ା 

ଆ ର୍ଶୟକ ଟହଉଥ ିା ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକର ସଚୂନାତ୍ମକ ତାଲିକା ପ୍ରଦାନ କରି ୁ। 

ଆଟେମାଟନ ମଧ୍ୟ ଋଣ ଆଟ ଦନ ପ୍ରାପ୍ତ କରି ା ୋଇ ଁପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର ପ୍ରଦାନ କରି ା  ୟ ସ୍ଥା ଅନୁସରଣ କରି  ିଟର୍ଶଷ କରି ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ 

କରି ା ୋଇ ଁକତ୍ତଡୃ େକ୍ଷଙ୍କ ସ୍ତରଟର  ିଚାର ଟର୍ଶଷ କରି ା ୋଇ ଁରହଥି ିା ସମୟ େରିସର ଉେଟର ନଭିଡର କରି। 

ଋଣର ବଚିାର ଏବଂ ସତ୍ତ/୍ନ ିମାବଳି 

a. ସାଧାରଣ ଭା ଟର ଋଣ ଆଟ ଦନ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ୋଇ ଁଆ ର୍ଶୟକ ସମସ୍ତ  ି ରଣୀ ଆେ ଦ୍ୱାରା ଆଟ ଦନ ସମୟଟର ସିଂଗ୍ରହ 

କରାଯି । ଆଟମ ଟକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା ଆ ର୍ଶୟକ କଟଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଜଣାଇ ଟଦ ୁ। 

b. ଆଟେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଯଜୁୟ ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମା ଳି ସହତି ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ  ିଷୟଟର ଜଣାଇଟଦ ୁ। 

c. ଆଟେ ଅନୁଟରାଧକ୍ରଟମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ ସମସ୍ତ ଋଣ ଦଲିଲ୍ ସହତି ଏହ ିଋଣ ଦଲିଲଟର  ରି୍ଣ୍ଣତ ସମସ୍ତ ସିଂଲଗ୍ନର ପ୍ରତିେିର 

ଟଗାେିଏ ଟଲଖ୍ ଁାଏ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରି ୁ। 

ଋଣ ଆପବଦନ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନର ପ ାଗାପ ାଗ 
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ଯଦି ଆଟେମାଟନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିୋରି ୁ ନାହି,ଁ ଟତଟ  ଆଟେ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନର କାରଣ (ଗଡ଼ୁକି) ଲିଖ୍ତି ଭା ଟର ଜଣାଇ ୁ 

(ଟଯଉଠଁାଟର ସେ )। 

ଋଣ ବତିରଣ ସହତି ସତ୍ତ ୍ଓ ନ ିମାବଳିପର େରିବତ୍ତନ୍କୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କରି  

ଋଣ ରାଜିନାମା/ ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ରଟର ରହଥି ିା  ିତରଣ ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ  ିତରଣ କରାଯି । 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମା ଳିଟର େରି ତ୍ତଡନ ସହତି  ିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଟସ ା ଟଦୟ, େରିଟର୍ଶାଧ ଟଦୟ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଟଦୟ ଇତୟାଦିଟର ଟକୌଣସି େରି ତ୍ତଡନ  ିଷୟଟର ସଚୂନା ଦିଆଯି । ସାଧାରଣତଃ, ଯଥାଥଡ  ିଜ୍ଞପି୍ତ ଦିଆଯି ା ସହତି ଟ ୈର୍ଶଷି୍ଟୟଯକୁ୍ତ 

ଭା ଟର ଏହ ିେରି ତ୍ତଡନଗଡ଼ୁକି  ଳ ତ୍ତର ଟହ । ଯଦି ଏେରି େରି ତ୍ତଡନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁଅସ ିୁଧାଜନକ ଟହାଇଥାଏ  

ଟସ 60 ଦିନଟର ମଧ୍ୟଟର ଏ ିଂ ଟକୌଣସି ସଚୂନା  ୟତୀତ ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ  ନ୍ଦ କରିୋରନି୍ତ କମି୍ ବା ଟକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଟଦୟ  ା ସଧୁ ଟେୈଠ 

 ୟତୀତ ଏହାକୁ େରି ତ୍ତଡନ କରିୋରନି୍ତ।  

ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ଋଣ ଟଫରସ୍ତ ମାଗି ା/ ଟେୈଠ ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରି ା କିମ୍ ବା କାଯଡୟଦକ୍ଷତା କିମ୍ ବା ଅତିରିକ୍ତ  ନ୍ଧକ ମାଗି ାର ନିଷ୍ପତି୍ତ ଟନ ା 

େ ୂଡରୁ, ଆଟେ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଏହ ିଋଣ ରାଜିନାମାଟର ସମ୍ମତ ଟହାଇଥ ିା ଅନୁଯାୟୀ  ିଜ୍ଞପି୍ତ େଠାଇ ୁ। 

ଆଟେ ଋଣର ସମସ୍ତ େରିମାଣ  ଟକୟା େରିଟର୍ଶାଧ କ୍ରଟମ  ା ଆଦାୟ ଟହ ା େଟର ସମସ୍ତ  ନ୍ଧକ ମକୁୁଳାଇ ଟଦ , ଯାହା ଉେଟର ନୟାୟିକ 

ଅଧକିାର କିମ୍ ବା ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର କମ୍ପାନିର ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ  ିଟରାଧଟର ଟକୌଣସି ଦା ି ରହଥିାଏ। ଯଦି ଏହେିରି ଟସେ୍ଅଫ୍ ଅଧକିାର 

କାଯଡୟକାରୀ କରାଯାଏ, ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣଡ  ିି ିରଣୀ ସହତି ଅ ର୍ଶଷି୍ଟ ଦା ି  ିଷୟଟର ଏ ିଂ ଟକଉ ଁସତ୍ତଡା ଳ ିଅଧନିଟର ଆଟେ ଯଥାଥଡ 

ଦା ି  ଟନ୍ଦା ସ୍ତ/ ଟେୈଠ େଯଡୟନ୍ତ  ନ୍ଧକ ରଖ୍ ିା ୋଇ ଁହକ୍ଦାର ସଚିୂତ କରି ୁ। 

4.2 ଗୟାପରଣ୍ଟର 

ଟଯଟତଟ ଟଳ ଜଟଣ  ୟକି୍ତ ଏକ ଋଣ ୋଇ ଁଗୟାଟରଣ୍ଟର ଟହ ାକୁ ଇଚ୍ଛା କରିଟ , ତାଙୁ୍କ ଏହ ି ିଷୟଗଡ଼ୁିକ ଜଣାଇ ଦିଆଯି :  

a. ଗ୳୲ଟରଣ୍ଟର ଭା ଟର ତାଙ୍କର ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ। 

b. ଟସ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତି ଟକଟତ େରିମାଣଟର ଉତ୍ତରଦାୟୀ ରହଟି  ପ୍ରତିର୍ଶରୁ୍ତି ଟଦଟ । 

c. ଟକଉ ଁସ ୁ େରିସି୍ଥତିଟର ଟସ ତାଙ୍କର ଟଦୟ େଇଠ କରି ା ୋଇ ଁ/ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ ୋଇ ଁଆଟମ ତାଙୁ୍କ କଲ୍ କରି ୁ। 

d. ଯଦି ଟସ ଜଟଣ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭା ଟର ଟେୈଠ କରି ାଟର  ିଫଳ ହୁଅନି୍ତ କମ୍ପାନିଟର ତାଙ୍କର ରହଥି ିା ଅନୟ ରାର୍ଶ ିଉେଟର ଆମର ଦା ି 

 ା ଅସଲୁ ଅଧକିାର ରହ ି କି ନା। 

e. ଜଟଣ ଗ୳୲ଟରଣ୍ଟର ଭା ଟର ତାଙ୍କର ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ମାତ୍ରାଟର ସୀମିତ କିମ୍ ବା ଟସଗଡ଼ୁିକ ଅସୀମିତ। 

f. ସମୟ ଏ ିଂ େରିସି୍ଥତି ଟଯଉଥଁଟିର ଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭା ଟର ତାଙ୍କର ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟ ଟକଉ ଁଟର୍ଶୈଳୀଟର ନିଷ୍ପାଦିତ ଟହ  ଆଟମ ତାଙୁ୍କ 

ଏ  ିଷୟଟର ଜଣାଇ ଟଦ ୁ। ଟଯଉ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁଟସ ଗୟାଟରଣ୍ଟର /ମାନି ଟହାଇଥାନି୍ତ ତାଙ୍କର ଆଥକି ସି୍ଥତିଟର ଟକୌଣସି ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଣଡ 

ପ୍ରତିକୂଳ େରି ତ୍ତଡନ/ଗଡ଼ୁିକ  ିଷୟଟର ତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ଟଦ ୁ। 

4.3 ପଗାେନୀ ତା ଏବଂ ଏକାନ୍ତତା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କର ସମସ୍ତ  ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ଟଗାେନୀୟ ଏ ିଂ ଏକାନ୍ତ ଭା ଟର  ିଚାର କରାଯି  (ଏେରିକ ିେର ତ୍ତଡୀ ସମୟଟର ଆମ ଗ୍ରାହକ 

ନ ଥ ିା ସମୟଟର ମଧ୍ୟ) ଏ ିଂ ଏହା ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ନୀତି ନିୟମ ଦ୍ୱାରା ନଟିର୍ଦ୍ଦଡର୍ଶତି ଟହ । ଆଟେମାଟନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକତି ତଥୟ 
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କିମ୍ ବା ସଚୂନା, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ  ା ଅନୟଥା, ଅନୟ କାହାକ,ୁ ଅନୟ କମ୍ପାନି/ଆମ ଟଗାଷ୍ ଠୀଟର ରହଥି ିା ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡ଼ୁକିୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ 

କରି, ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି  ୟତିକ୍ରମ ଘେଣା  ୟତୀତ ପ୍ରକାର୍ଶ କରି ୁ ନାହି।ଁ 

a. ଯଦି ସଚୂନା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଟଦ ାକ ୁେଡ଼ୁଥାଏ। 

b. ଯଦି ତଥୟ ପ୍ରକାର୍ଶ କରି ା ସ ଡସାଧାରଣଙ୍କ ଉଟର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଟର କତ୍ତଡ ୟ ଟହାଇଥାଏ। 

c. ତଥ୳ ପ୍ରଦାନ କରି ା ଦ୍ୱାରା ଆମର ସ୍ୱାଥଡ ସାଧନ ଟହଉଥ ି (ଉଦାହରଣସ୍ୱରୁେ, ଠକାମୀ ପ୍ରତିହତ କରି ା ୋଇ)ଁ ଟତଟ , ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

 ିନା ସହମତିଟର ମାଟକଡେିିଂ ଉଟର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଟର ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ/  ୳କି୍ତଗତ ତଥୟ (ଗ୍ରାହକଙ୍କର ନାମ ଏ ମ ଠିକଣା 

ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରି)ଗରୁ୍େର୍ ଅନୟ କମ୍ପାନୀ ସଟମତ କାହାରିକ ୁମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରି ା ୋଇ ଁଏହା ଏକ କାରଣ ଭା ଟର  ୳ ହାର କରାଯି  ନାହି ଁ

। 

d. ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀକୁ ତଥ୳ ପ୍ରକାର୍ଶ କରି ା ୋଇ ଁଅନୁମତି /ସ୍ୱୀକତିୃ ପ୍ରଦାନ କରିଥଟି  କିମ୍ ବା ଏହା କରି ା ୋଇ ଁକମ୍ପାନୀକୁ କହଥିଟି  । 

e. ଯଦି ଆେଙୁ୍କ ଜଟଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ିଷୟଟର ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଟଦ ାକୁ କୁହାଯାଏ, ଆଟମ ଏହା ପ୍ରଦାନ କରି ା େ ୂଡରୁ ତାଙ୍କର ଲିଖ୍ତି ଅନୁମତି ହାସଲ 

କରି ୁ। 

f. ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଆମ ୋଖ୍ଟର ଥ ିା ତାଙ୍କର  ୳କି୍ତଗତ ଟରକଡଡଗଡ଼ୁିକୁ ଆଟକ୍ସସ ୍କରି ା ୋଇ ଁତାଙ୍କର 

ଅଧକିାର/ ଦାୟିତ୍ୱ  ିଷୟଟର ଅ ଗତ କରାଇ ୁ । 

g. ଗ୍ରାହକ  ିଟର୍ଶଷ ଭା ଟର ଆମକୁ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରି ନ ଥଟିଲ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ୟକି୍ତଗତ ତଥୟ ଆଟମ ନିଟଜ  ା ଅନୟ କାହା ଦ୍ୱାରା  ୟ ହାର 

କରି ୁ ନାହି।ଁ 

4.4 ପକ୍ରଡିଟ୍ ପରଫପରନ୍ସ ଏପଜନ୍ି ସଗଡ଼ୁିକ 

a. ଏକ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟଖ୍ାଲି ା େ ୂଡରୁ ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂନା ଟଦ ୁ ଟଯ ଆଟମ ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ  ି ରଣୀ ଟକ୍ରଡିେ ଟରଫଟରନ୍ସ 

ଏଟଜନ୍ି ସକୁ େଠାଇ ୁ ଏ ିଂ ଟସମାନଙ୍କ ସହତି ଟସଗଡ଼ୁିକ ଯାଞ୍ଚ କରି ୁ। 

b. ଆଟମ ମଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଆେ ନିକେଟର ରହଥି ିା  ୟକି୍ତଗତ ଋଣ  ିଷୟଟର ଟକ୍ରଡିେ ଟରଫଟରନ୍ସ ଏଟଜନ୍ି ସକୁ ସଚୂନା ଟଦଇୋରୁ, ଯଦି: 

i. ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ଟେୈଠଟର େଛଆୁ ରହଥିାନି୍ତ। 

ii. ଏହ ିେରିମାଣ  ି ାଦଟର ନଥାଏ। 

iii. ଏହ ିଗ୍ରାହକ ପ୍ରସ୍ତା  ଟଦଇନଥାନି୍ତ ଟଯ ଆଟେମାଟନ ତାଙ୍କର ଋଣ େରିଟର୍ଶାଧଟର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ, ନମି୍ ନଲିଖ୍ତିଗଡ଼ୁିକ ଆମର ଔେଚାରିକ ଦା ି 

ଟହାଇଥାଏ। 

c. ଟସହ ିଘେଣାଗଡ଼ୁକିଟର, ଆଟେମାଟନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲିଖ୍ତି ଭା ଟର ଜଣାଇ ଟଦ ୁ ଟଯ ଆଟେମାଟନ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଆମ ନିକେଟର ଥ ିା 

ଋଣ  ିଷୟଟର ଆଟମ ଟକ୍ରଡିେ ଟରଫଟରନ୍ସ ଏଟଜନ୍ି ସଗଡ଼ୁିକ ୁଜଣାଇ ଟଦ ା ୋଇ ଁଟଯାଜନା କରୁଛୁ। ସମାନ ସମୟଟର ଆଟେମାଟନ 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟକ୍ରଡିେ ଟରଫଟରନ୍ସ ଏଟଜନ୍ି ସଗଡ଼ୁିକର ଭୂମିକା ଏ ିଂ ଟସମାଟନ ପ୍ରଦାନ କରୁଥ ିା ସଚୂନାର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଋଣ ୋଇ ାର 

ସାମଥଡୟ ଉେଟର ପ୍ରଭା   ିଷୟଟର  ୁଝାଇ ଟଦ ୁ। 

d. ଆଟେମାଟନ ଟକ୍ରଡିେ ଟରଫଟରନ୍ସ ଏଟଜନ୍ି ସଗଡ଼ୁିକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ  ିଷୟଟର ଅନୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିୋରୁ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ 

ଏହା କରି ା ୋଇ ଁଅନୁମତି ଟଦଇଥାନି୍ତ। 
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e. ଟକ୍ରଡିେ ଟରଫଟରନ୍ସ ଏଟଜନ୍ି ସଗଡ଼ୁିକୁ ଦିଆଯାଇଥ ିା ସଚୂନାର ନକଲ ଆେ ଦ୍ୱାରା ଦା ିକ୍ରଟମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦିଆଯି । 

4.5  ବପକ ା ସଂଗ୍ରହ 

4.5.1 ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ ିା ସମୟଟର, ଆଟମ େରିମାଣ, ଅ ଧ ିଏ ିଂ େରିଟର୍ଶାଧର େଯଡ୳୲ୟକ୍ରମିକତା ମାଧ୍ୟମଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

େରିଟର୍ଶାଧ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ୁଝାଇ ୁ। ଟତଟ , ଯଦି ଗ୍ରାହକ େରିଟର୍ଶାଧ କାଯଡ୳ସଚୂୀ ଅନୁସରଣ କରିଟ  ନାହି,ଁ ଟଦର୍ଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟ 

ଆଦାୟ କରି ା ୋଇ ଁନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କାଯଡ୳୲ନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯି । 

ପ୍ରକ୍ରୟିାଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟନାେିସ ୍େଠାଇ ସ୍ମରଣ କରାଇ ା କିମ୍ ବା ତାଙ୍କ ସ୍ଥାନକ ୁ ଯି ା ଏ ିଂ/କିମ୍ ବା ଯଦି କିଛି ସିକୁୟରିେି ଥାଏ, ତାହା ନଜି 

ଅଧକିାରଟର ରଖ୍ ିା ଭଳ ିକାଯଡ୳ଗଡ଼ୁିକ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ। 

4.5.2 ଆମର ଆଦାୟ ନୀତ ିଭଦ୍ରତା, ନିରଟେକ୍ଷ ଆଚରଣ ଏ ିଂ ପ୍ରଭା ିତ କରି ା ଉେଟର ଆଧାରିତ । ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆତ୍ମ ିଶ୍ୱାସ 

 ୃରି୍ଦ୍ କରି ା ଏ ିଂ ଦୀଘଡସ୍ଥାୟୀ ସମ୍ପକଡ  ଜାୟ ରଖ୍ ିା ଉେଟର  ିଶ୍ୱାସ କରୁ। ଆମ କମଡଚାରୀ କମି୍ ବା ଟଦୟ ସିଂଗ୍ରହ କିମ୍ ବା/ଏ ିଂ ସିକୁୟରିେି 

େନୁଃଦଖ୍ଲ କରି ା ୋଇ ଁଆମର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରି ା ୋଇ ଁସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଟକୌଣସି  ୳କି୍ତ ନିଜର େରିଚୟ ଟଦଟ  ଏ ିଂ ଅନୁଟରାଧକ୍ରଟମ 

ଆମ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ିା ସ୍ୱୀକୃତି େତ୍ର, କମ୍ପାନୀ କିମ୍ ବା କମ୍ପାନୀର କତ୍ତଡୃ ତ୍ୱ ଅଧୀନ ଟର ଜାରି କରାଯାଇଥ ିା ତାଙ୍କର େରିଚୟ େତ୍ର 

ଟଦଖ୍ାଇଟ । ଆଟେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ଟକୟା  ିଷୟଟର ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରି ୁ ଏ ିଂ  ଟକୟା ଟେୈଠ କରି ା ୋଇ ଁଯଟଥଷ୍ଟ ସଚୂନା 

ପ୍ରଦାନ କରି ାକୁ ଉଦୟମ କରି ୁ। 

4.5.3 ଟଦୟ ସିଂଗ୍ରହ ଏ ିଂ / କମି୍ ବା ସିକୁୟରିେି େନୁଃଦଖ୍ଲ ୋଇ ଁଆମର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରୁଥ ିା ସମସ୍ତ କମଡଚାରୀ କମି୍ ବା ଟକୌଣସି ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ 

 ୳କି୍ତ ନଟିମ୍ନାକ୍ତ ଗାଇଡଲାଇନ୍  ା ମାଗଡ ଦର୍ଶକିା ଅନୁସରଣ କରିଟ : 

a. ସାଧାରଣତଃ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େସନ୍ଦର ସ୍ଥାନଟର ତାଙ୍କ ସହତି ଟଯାଗାଟଯାଗ କରାଯି ଏ ିଂ ଯଦି ତାଙ୍କ େସନ୍ଦର ଟକୌଣସି ସ୍ଥାନ ନ ଥାଏ, ଟତଟ  

ତାଙ୍କ  ାସସ୍ଥାନ ଟର ଟଭେ ଟହ  ଏ ିଂ ଯଦି  ାସସ୍ଥାନ ଉେଲବ୍ଧ ନ ଥାଏ, ଟତଟ  ତାଙ୍କର କାଯଡ୳ସ୍ଥଳ/  ୃତି୍ତଗତ ସ୍ଥଳଟର ଟଭେ ଟହ । 

b. ଟଭେ ଟହ ା ସଟଙ୍ଗ ସଟଙ୍ଗ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଥଟମ ନିଜର େରିଚୟ ଟଦଟ  ଏ ିଂ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତି କତ୍ତଡୃ ତ୍ୱ  ିଷୟଟର ଜଣାଇଟ । 

c. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟଗାେନୀୟତାକ ୁସମ୍ମାନ ଦିଆଯି ା ଉଚିତ୍। 

d. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଭଦ୍ର ଭା ଟର  ିଚାର  ିମର୍ଶଡ କରାଯି । 

e. ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କର  ୳ ସାୟ କିମ୍ ବା  ୃତି୍ତ ଟଯାଗ ଁ ୁ ିଟର୍ଶଷ େରିସି୍ଥତି ନ ଉେଟୁଜ, ଆମ ପ୍ରତିନିଧ ିଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସକାଳ 7ୋରୁ ସନ୍ଧ୳୲ 7ୋ 

ମଧ୍ୟଟର ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିଟ  । 

f. ଏକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସ୍ଥାନ କିମ୍ ବା ସମୟଟର କଲ୍ ନ କରି ା ୋଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଟରାଧକୁ ସମ୍ମାନ ଜଣାଇ ା ୋଇ ଁଯଥା ସେ  ଟଚଷ୍ଟା କରାଯି । 

g. ଟକଟତ ଥର କଲ୍ କରାଯାଇଛି ତାହାର ସମୟ ଓ  ାତ୍ତଡାଳାେର  ିଷୟ ସୁ୍ତ ନଥଭୁିକ୍ତ କରାଯି । 

h.  ି ାଦ କିମ୍ ବା ମତଟଭଦକୁ ଆଟୋଷ  ୁଝାମଣା ମାଧ୍ୟମଟର େରସ୍ପର ସହତି ଗ୍ରହଣୀୟ ଏ ିଂ ର୍ଶଙୃ୍ଖଳିତ ଉୋୟଟର ସମାଧାନ କରି ା ୋଇ ଁ

ଯଥାସେ  ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯି । 

i. ଟଦୟ ଆଦାୟ ୋଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ଥାନକ ୁଯି ା ସମୟଟର ର୍ଶାଳୀନତା, ର୍ଶଷି୍ଟତା  ଜାୟ ରଖ୍ାଯି । 

j. େରି ାରଟର ମତୁୃୟ କିମ୍ ବା ଅନୟ ପ୍ରାକୃତିକ  ିେଯଡୟୟ େରି ଅସମୟଟର  ଟକୟା ଆଦାୟ କରି ା ୋଇ ଁକଲ୍ କରି ା/ଗସ୍ତ କରି ା ଏଡ଼ାଇ ା 

ଉଚିତ୍। 



Page 7 of 9 
 

4.6  ଆେତି୍ତ ଏବଂ ଅଭିପ ାଗ 

4.6.1 ଆଭୟନ୍ତରୀଣ େଦ୍ଧତଗିଡ଼ୁିକ 

a. ଏହ ିକମ୍ପାନି ଏହାର ପ୍ରତିେି କାଯଡୟାଳୟଟର ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟସମାନଙ୍କର ଅଭିଟଯାଗ  ା ଆେତି୍ତ ଯଦି କଛିି ଥାଏ ଦାଖ୍ଲ ଏ ିଂ/କିମ୍ ବା 

ଜଣାଇ ା ୋଇ ଁଉେଲବ୍ଧ  ୟ ସ୍ଥା କରି ୁ। 

b. ଏହ ିକମ୍ପାନି ଯଥାଥଡ ସମୟ ମଧ୍ୟଟର ସମସ୍ତ ଆେତି୍ତ ଏ ିଂ ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ କରି ାକୁ/ଉତ୍ତର ଟଦ ାକୁ ଉଦୟମ କରି  ଏ ିଂ 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କର ଅଭିଟଯାଗର ସି୍ଥତି  ିଷୟଟର ସଚୂନା ଟଦ । ଟ ାଡଡ ନିଟର୍ଦ୍ଦଡର୍ଶକ ୃନ୍ଦ ନିରଟେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହତିା ଅନୁୋଳନ 

ଏ ିଂ ଆେତି୍ତ ର୍ଶଣୁାଣ ି ୟ ସ୍ଥାର କାଯଡୟକାରିତ ସାମୟିକ  ୟ ଧାନଟର େରିଚାଳନାର  ିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଟର ଯାଞ୍ଚ ୍କରିଟ । 

c. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟକଉଠଁାରୁ ନିରଟେକ୍ଷ ଭା ଟର ଏ ିଂ ର୍ଶୀଘ୍ର ଅଭିଟଯାଗ େରିଚାଳନା ୋଇ ଁସଚୂନା ୋଇୋରିଟ  କୁହାଯି । 

d. ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅଭିଟଯାଗ କରି ାକୁ ଚାହାନି୍ତ, ତାଙୁ୍କ କୁହାଯି : 

1.ଏହା କେିରି କରିଟ ? 

2,ଏକ ଅଭିଟଯାଗ ଟକଉଠଁାଟର କରାଯାଇୋରି ? 

3. କେିରି ଏକ ଅଭିଟଯାଗ କରାଯି ? 

4. ଟକଟତଟ ଟଳ ଏକ ଉତ୍ତର ଆର୍ଶା କରିଟ ? 

5. ଆେତି୍ତ ର୍ଶଣୁାଣ ିୋଇ ଁକାହାକ ୁଗହୁାରି କରିଟ ? 

6. ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଫଳାଫଳକ ୁଟନଇ ଖ୍ସିୁନାହାନି୍ତ ଟତଟ  କ’ଣ କରିଟ ? 

7. ଆେର କମଡଚାରୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଟକୌଣସି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ପ୍ରଶ୍ନ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହାୟତା କରିଟ । 

e. ଯଦି ଜଟଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଲିଖ୍ତି ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଥାଏ, ଆଟମ ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରି ାର ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର ଆଟମ ଏକ 

ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର / ଉତ୍ତର ତାଙୁ୍କ େଠାଇ ୁ। ଯଦି ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଆମର ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ଟେଲିଟଫାନ୍ ଟହଲ୍େ ଟଡସ୍କ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ଟସ ା 

ନମ୍ବର ଟଯାଟଗ ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରୁ, ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିଟଯାଗ ଟରଫଟରନ୍ସ ନମ୍ବର ଟଦ ୁ ଏ ିଂ ଯଥାଥଡ ସମୟ ଅ ଧ ିମଧ୍ୟଟର 

ମାମଲାର ଅଗ୍ରଗତି  ିଷୟଟର ଅ ଗତ କରାଇ ୁ। 

f. ମାମଲା ଯାିଂଚ କରି ା େଟର, ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଉତ୍ତର େଠାଇ ୁ କିମ୍ ବା ତାଙୁ୍କ  ୁଝାଇ ୁ ଟଯ ଆଟମ କାହିକଁି ଉତ୍ତର ଟଦ ା ୋଇ ଁ

ଅଧକି ସମୟ ଦରକାର କରୁଛ,ୁ ଏ ିଂ ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରି ାର 6 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର ଆଟମ ଏହା କରି ାକ ୁଟଚଷ୍ଟା କରି ୁ ଏ ିଂ ତାଙୁ୍କ 

ସଚୂନା ଦିଆଯି  ଟଯ ଯଦି ଟସ ତଥାେି ମଧ୍ୟ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ ନାହି ଁକିେରି ଭା ଟର ତାଙ୍କର ଅଭିଟଯାଗ ଆଗକ ୁଟନ ା ଉଚିତ୍। 

g. ଆଟେମାଟନ ଆମର ଆେତି୍ତ ର୍ଶଣୁାଣ ି େର୍ଦ୍ତିକୁ ସା ଡଜନୀନ କରି ୁ ଏ ିଂ ସନୁଶିି୍ଚତ କରି ୁ ଟଯ ଏହା ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭା ଟର ଆମର 

ଟେ ସାଇେଟର ଉେଲବ୍ଧ ରହଛିି। 

5 ସାଧାରଣ 

ଆପମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ: -  
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ଯଦି ଆଟେ ଆ ର୍ଶୟକ ମଟନ କରୁ, ଗ୍ରାହକ ଋଣ ଆଟ ଦନଟର ଉଟଲ୍ଲଖ୍ କରିଥ ିା  ି ରଣୀ ଯାିଂଚ କରି ା ୋଇ ଁଆଟମ ଏ ିଂ/ କିମ୍ ବା ଏହ ି

କାମ ୋଇ ଁନିଟୟାଜିତ ସିଂସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ  ାସସ୍ଥାନ ଏ ିଂ /କିମ୍ ବା  ୳୲ ସାୟିକ ଠକିଣାଟର/ ଟେଲିଟଫାନ୍ ନମ୍ବରଟର ଏ ିଂ/କିମ୍ ବା 

ତାଙ୍କର  ାସସ୍ଥାନ ଏ ିଂ/କିମ୍ ବା  ୟ ସାୟ ଠକିଣାକ ୁସର୍ଶରୀଟର ଗସ୍ତ କରି ଟଯାଗାଟଯାଗ କରି ୁ। 

ଯଦି ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର କରାଯାଇଥ ିା ଏକ କାର ାର  ିଷୟଟର ଯାିଂଚ କରି ାକୁ ଚାହ ଁୁ ଏ ିଂ ଯଦି ଆଟମ ଏହ ିକାମଟର 

ଟୋଲିସ / ଅନୟ ଅନୁସନ୍ଧାନକାରୀ ସିଂସ୍ଥାଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରି ାକ ୁଚାହ ଁୁ, ଟତଟ  ଗ୍ରାହକ ସହଟଯାଗ କରି ା ୋଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂାଇ ଦିଆଯି । 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ପ୍ର ଞ୍ଛନାମଳୂକ କିମ୍ ବା ଠକାମିେରୂ୍ଣ୍ଣଡ ଭା ଟର କାଯଡ୳ କରନି୍ତ, ଟତଟ  ଏହ ିଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ୋଇ ଁଦାୟୀ 

ଟହଟ  ଏ ିଂ ଏହକିି ଟଯ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଯଥାଥଡ ଯତ୍ନ  ୟତୀତ କାଯଡୟ କରନି୍ତ ଏ ିଂ ଏହ ିକାରଣରୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଥେିାଇ ଁଦାୟୀ 

କରାଯି । ଆମର ଉତ୍ପାଦ ଏ ିଂ ଟସ ା  ିଷୟଟର ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଟକୌଣସି ଭାଷାଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରି ା: ଇିଂରାଜୀ, ହନି୍ଦୀ କିମ୍ ବା 

ଅନୟ ଉେଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର। 

 ୟସ, ଜାତି,  ର୍ଣ୍ଣଡ, ଲିଙ୍ଗ, ଟ ୈ ାହକି ସି୍ଥତି, ଧମଡ କିମ୍ ବା ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରଟର ଆଟମ ଟଭଦଭା  କରି ୁ ନାହି ଁ। ଅ ର୍ଶୟ,  ୟସ ଉେଟର 

କେକଣା, ଆମ ଋଣ ଉତ୍ପାଦଟର  ର୍ଣ୍ଣଡନା କରାଯାଇଥ ିା ଅନୁଯାୟୀ, ପ୍ରଯଜୁୟ ଟହ ା ଜାରି ରହ ି। ପ୍ରତିେି ଆଟ ଦନକୁ ଟଯାଗୟତା 

ଆଧାରଟର, ସମସ୍ତ ସଚୂନା, େରିଚୟ/ଅନୁଷ୍ଠାନର ଟ ୈଧତା ନିର୍ଦ୍ଡାରଣ ୋଇ ଁଆ ର୍ଶୟକ ଦଲିଲ୍ ଏ ିଂ ପ୍ରଦାନ କରାଯି ାକୁ ଥ ିା  ନ୍ଧକ ସହତି, 

ଗୟାଟରଣି୍ଟକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରି ଯାଞ୍ଚ ଓ ସମୀକ୍ଷା କରାଯି ା େଟର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭା ଟର  ିଟ ଚନା କରାଯି । 

ଏହା ସହତି ଆଟେମାଟନ ମଧ୍ୟ ଦୃଷି୍ଟ ାଧତି କିମ୍ ବା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଟ ଦନକାରୀଙ୍କ ସହତି ଅକ୍ଷମତା ଭିତି୍ତଟର ଉତ୍ପାଦ, ଟସ ା, ସ ିୁଧା ଇତୟାଦି 

ପ୍ରଦାନ କରି ାଟର ଟଭଦଭା  କରୁନାହ ଁୁ।  

ଆଟେ ଏକ ଋଣ ଖ୍ାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ୋଇ ଁଅନୁଟରାଧ ଋଣଗ୍ରହତିା କିମ୍ ବା ଏକ  ୟାଙ୍୍କ/ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ତରଫରୁ ସାଧାରଣ ଧାରାଟର 

ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ କରି ୁ 

ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସାବଜ୍ନୀନ କରିବା ୋଇ ଁଆପମ:  

a. େ ୂଡରୁ ରହଥି ିା ଏ ିଂ ନୂତନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏହ ିଆଚରଣସିଂହତିାର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ; 

b. ଅନୁଟରାଧ କ୍ରଟମ ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିାକୁ କାଉଣ୍ଟରଟର କିମ୍ ବା ଇଟଲଟ୍ଟ ରାନକି୍ ଟଯାଗାଟଯାଗଟର କିମ୍ ବା ଟମଲ୍ ଟଯାଟଗ ଉେଲବ୍ଧ କରାନ୍ତୁ; 

c. ଆମର ପ୍ରତିେି କାଯଡୟାଳୟଟର ଏ ିଂ ଆମର ଟେ ସାଇେଟର ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିା ଉେଲବ୍ଧ କରାନ୍ତୁ; ଏ ିଂ 

d. ସନୁିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଟଯ ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିା  ିଷୟଟର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରି ାକ ୁଏ ିଂ ଏହ ିଆଚରଣ ସିଂହତିା କାଯଡୟଟର 

 ୟ ହାର କରି ାକୁ ଆମର କମଡଚାରୀମାଟନ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଛନି୍ତ 

 

ଆମର ଟ ାଡଡ ନିଟର୍ଦ୍ଦଡର୍ଶକ ୃନ୍ଦ ନିରଟେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହତିା ଅନୁୋଳନ ଏ ିଂ ଆେତି୍ତ ର୍ଶଣୁାଣ ି  ୟ ସ୍ଥାର କାଯଡୟକାରିତ ସାମୟିକ 

 ୟ ଧାନଟର େରିଚାଳନାର  ିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଟର ଯାଞ୍ଚ ୍କରିଟ । ପ୍ରତିେି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ି ବତ ରିଟୋେଡ ନୟିମିତ  ୟ ଧାନଟର,  ର୍ଣ୍ଣଡନା 

କରାଯାଇଥ ିା ଅନୁଯାୟୀ ଟ ାଡଡ ନିକେଟର ଦାଖ୍ଲ କରାଯି । 

 

                                                                 ******* 
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